
Boostez le maintien 
à domicile au sein 
de votre officine

CATALOGUE GENERAL 2025

M.A.D. & SANTE A DOMICILE



L’avenir du MAD 

en officine par FORMADIA

FORMADIA accompagne chaque année 

plus de 700 officines sur tout le territoire



FORMADIA & DÉVELOPPEMENT 

PROFESSIONNEL CONTINU (D.P.C.)

Le dispositif de Développement Professionnel 

Continu issu de la loi n° 2016-41 du 26 janvier 

2016 de modernisation de notre système de 

santé dispose de l'obligation pour tous les 

professionnels de santé de s'engager sur une 

période de trois ans dans une démarche de 

DPC.

Dans ce contexte, FORMADIA a construit ses 

programmes de DPC autour des actions 

obligatoires et des méthodes validées par la 

HAS.

 En participant à un programme DPC de 

FORMADIA, les pharmaciens titulaires, salariés 

ainsi que les préparateurs/trices remplissent une 

partie des exigences réglementaires du DPC. 

 Le professionnel devra compléter cette action 

avec une 2ème action (+ évaluation des 

Pratiques professionnelles ou Gestion des 

risques) ou un programme « intégré » qui 

validera les actions DPC triennales exigées, et 

s'inscrire dans une logique d’amélioration 

continue de leurs pratiques.

La prise en charge des personnes 

âgées, malades ou en situation de 

handicap doit nécessairement être 

pensée dans une logique 

collaborative entre les différents 

acteurs de ces services.

Pour FORMADIA, ce travail en équipe 

débute par des cycles de formations 

collectives : ils réunissent ces 

professionnels dans une volonté de 

montée en compétences et de 

réflexion sur les outils de 

coordination et d’échanges.

Spécialiste de la formation continue 



LES MOYENS & SUPPORTS 

PÉDAGOGIQUES

1. Plate-forme e-learning nouvelle 

génération.

2. Formation asynchrone tutorée.

3. Utilisation d’outils pédagogiques 

audiovisuels.

4. Mise à disposition d’une boîte aux lettres 

électroniques (courriel) pour questions/ 

réponses avec le formateur pendant trois mois 

après le terme de la formation.

5. Un livret de synthèse est fourni à chaque 

stagiaire en fin de programme ainsi que des 

attestations de présence, de fin de formation 

et de DPC (le cas échéant).

6. Évaluation qualitative de la formation par le 

stagiaire en fin de stage.

PÉDAGOGIE ACTIVE

Questionnaire d’évaluation des pratiques 

professionnelles en amont de la formation.

Pédagogie active avec mises en situation, 

références à des expériences vécues.

Évaluation formative (tout au long du face 

à face) : questions, exercices individuels 

et/ou en groupe.

La méthode FORMADIA

LES INTERVENANTS FORMADIA

Les formateurs FORMADIA sont tous des 

seniors. Ils sont sélectionnés en fonction de 

deux critères principaux : leur expérience en 

tant que spécialiste, praticien de leur champ 

d’expertise d’une part et de leur approche 

pédagogique d’autre part.

 Pour le pôle médico-technique, les formateurs ont suivi 

des parcours de formation de formateurs, disposent de

plusieurs années d’expérience dans la prestation 

de services médico-techniques en tant que 

pharmacien, orthopédiste, infirmière, cadre de santé, 

ergothérapeute ou responsable de division.

Ils mettent régulièrement à jour leur expertise 

auprès des différents acteurs du marché.

 L’équipe pédagogique du pôle médico-technique 

intervient auprès d’un public de pharmaciens, salariés 

de l’officine, professionnels de la prestation de services 

et soignants (médecins, infirmières, aides soignants) 

depuis plus de 20 ans. Elle assure près de 200 

journées d’interventions par an sur les thèmes liés 

au M.A.D. et aux Dispositifs Médicaux.

 Tous les formateurs s’engagent sur la charte Qualité 

FORMADIA et attestent de leur totale indépendance 

(non conflit d’intérêt).



Un niveau

de satisfaction à + de 97%

J’ai trouvé cette formation 

très adaptée à l'officine au 

quotidien 
Mme Nathalie M.
Pharmacienne assistante (Landes)

Cette formation correspond 

tout à fait à mes attentes 

pour améliorer mes conseils 

sur le matériel médical 

Mme Nathalie R.
Préparatrice (Sarthe)

Formation pratique, claire, 

structurée qui m'aidera 

dans ma pratique officinale 

Mme Christelle B.
Titulaire (Paris)

Formation présentée de façon 

claire et précise avec une 

bonne mise en situation 

Mme Françoise R. 
Titulaire (Gironde)

Cela m'a donné de 

nombreuses pistes à explorer 

pour "booster" le MAD 
Mr Philippe L.
Titulaire (Rhône)



Modalités de Formations 2025 disponibles 

Formations 

en présentiel

Le maintien à domicile (niveau 1) 

Développer l’activité MAD a l’officine (niveau 2)

Escarres, plaies et cicatrisation

Incontinence et stomies

Formations 

mixtes

Maintien de l’autonomie des séniors

Prise en charge des pathologies de 

l’appareil respiratoire

Perfusion et nutrition entérale à 

domicile

Visio-formations Escarres, plaies et cicatrisation

Formations 

E-learning

Obligations réglementaires

Maintien A domicile (MAD)

Perfusion Nutrition Insulinothérapie 

Respiratoire

Communiquer et conseiller

Démarche Qualité à l’officine

Prise en charge 

financière possible 
ANDPC FIF-PL OPCO-EP



Sommaire thématique

MAINTIEN À DOMICILE

PNI (PRESSION NON INVASIVE)

RESPIRATOIRE

PERTE D'AUTONOMIE

DÉVELOPPEMENT COMMERCIAL

REGLEMENTAIRE

QUALITÉ

RELATION CLIENT

COMMUNICATION/ 

DÉVELOPPEMENT PERSO

ORGANISATION

MANAGEMENT

DIVERS 

01

02

03

04

05

06

07

08

09

10

11

12



E-learning Visio Présentiel

Escarres: prévention pansements

Savoir conseiller un fauteuil roulant

Aides techniques à la mobilité (fauteuils roulants)

Aides techniques à l'hygiène et aux repas

Mobilité et cannes/cadres de marche

Les lits médicalisés

Aides au transfert

Mobilité et aides à la vie quotidienne

Découverte dispositifs stomathérapie

Incontinence et Stomies

MAINTIEN À DOMICILE 
01. 

Durée E-learning Visio Présentiel

Comprendre les forfaits PERFADOM

Perfusion à domicile DM associes

Diabète et insulinothérapie

Nutrition entérale et complémentation

PNI (PRESSION NON INVASIVE)

02.



Durée E-learning Visio Présentiel

PEC des pathologies de l'appareil respiratoire

Analyse des risques liés à l'oxygénothérapie 

Traitement à domicile de l'insuffisance respiratoire

L'aspiration trachéale

PEC de l'apnée du sommeil SAOS 

PEC Algie vasculaire de la face (AVF)

Aérosolthérapie à domicile

RESPIRATOIRE
03. 

Durée E-learning Visio Présentiel

Le maintien à domicile : prise en charge précoce (niveau 1)

Maintien de l'autonomie des séniors : repérer et prévenir

Éligible DPC 

PERTE D'AUTONOMIE
05. 

Éligible DPC 

Durée E-learning Visio Présentiel

Les tire-laits

DIVERS
04. 



Durée E-learning Visio Présentiel

Développer l'activité MAD à l'officine (niveau 2)

Booster sa stratégie MAD à l'officine (niveau 3)

Valoriser l'espace MAD (merchandising)

DÉVELOPPEMENT 
COMMERCIAL

06. 

Durée E-learning Visio Présentiel

Mise en place d'une démarche QUALITE en officine

Devenir Responsable Assurance Qualité (RAQ)

Gestion des risques professionnels DUERP

Durée E-learning Visio Présentiel

Marquage CE et MDR

Maintenance et matériovigilance

Obligations réglementaire liées à l'hygiène

Elimination des déchets DASRI

Délivrance et installation des DM

Accompagnement conformité RGPD

Création et mise à jour DUERP 

Prévenir les Troubles Musculo-Squelétiques (TMS)

REGLEMENTAIRE
07. 

QUALITÉ
08. 



Durée E-learning Visio Présentiel

Gérer la relation client par téléphone

Gestion des conflits et de l'agressivité

RELATION CLIENT
09. 

Durée E-learning Visio Présentiel

Clés pour communiquer avec le patient

Prise de parole en public

Sensibilisation à l'éducation thérapeutique

S'affirmer dans ses relations professionnelles

Améliorer son écoute active

Gérer les émotions et son intelligence émotionnelle

Développer son assertivité

Le langage non verbal

Gestion du stress et des émotions

S'affirmer dans ses relations professionnelles

Valoriser l'espace MAD (merchandising)

Renforcer ces aptitudes a vendre

Animation de jeux de Rôle 

Les préférences cérébrales

COMMUNICATION/
DÉVELOPPEMENT PERSO

10. 



Durée E-learning Visio Présentiel

Améliorer sa gestion du temps

Gestion des approvisionnements et des stocks

Optimiser ses achats

ORGANISATION
11.

Durée E-learning Visio Présentiel

Les fondamentaux du MANAGEMENT (niveaux 1,2 et 3)

Mieux se positionner en tant que MANAGER

Construire une relation de collaboration

Prise de parole en public

Manager au quotidien

Recrutement: dénicher l'oiseau rare sans y laisser des plumes

Organiser et mener des entretiens professionnels

MANAGEMENT
12.



Zoom formations E-learning

CATALOGUE 2025 - 1/4

Parcours et formations

Anatomie – Vieillissement Durée

Les systèmes vitaux 
• L’appareil respiratoire 
• L’appareil digestif et vasculaire 

34 min.

Les systèmes fonctionnels 
• L’appareil locomoteur 
• L’appareil urinaire

12 min.

Le vieillissement et ses conséquences sur le plan psychologique 
• Définition du vieillissement et démographie 
• Psychologie et vieillissement 

25 min.

Le vieillissement et son impact sur le mouvement et les 

régulations hormonales 
• Processus de vieillissement : l’appareil locomoteur 
• Processus de vieillissement : l’appareil endocrinien 

30 min.

Le vieillissement et les systèmes vitaux 
• Processus de vieillissement : l’appareil cardiovasculaire
• Processus de vieillissement : l’appareil respiratoire 

32 min.

Le vieillissement des fonctions corporelles 
• Processus de vieillissement : l’appareil urinaire et génital 
• Processus de vieillissement : l’appareil digestif 

32 min.

Le vieillissement et son impact sur le système nerveux 
• Processus de vieillissement : l’appareil neurologique 

16 min.

Assistance 

technique et 

pédagogique

La vision du e-learning 

par Formadia

Conception 

innovante

Navigation 

intuitive

Formations 

dynamiques avec 

contenus variés

Tableau de bord 

de l’apprenant



Parcours et formations

Pathologies et traitements Durée

L’escarre : les supports de prévention
• Prévention et prise en charge de l’escarre 
• Dispositif d’aide à la prévention et au traitement des escarres

38 min.

Traitement des escarres et des plaies chroniques 31 min.

Perfusion, voies d’abord et DM associés
• DM de perfusion : autour des voies d’abord 

29 min.

Perfusion et système d’administration 18 min.

PERFADOM : réglementation et tarification de la perfusion à 

domicile
20 min.

Prise en charge des troubles de la continence 33 min. 

Les stomies digestives et urinaires 22 min. 

Stomathérapie et dispositifs médicaux 18 min.

L’oxygénothérapie et la VNI à domicile 28 min.

L’insuffisance respiratoire 9 min.

L’algie vasculaire de la face (AVF) 10 min.

Apnée du sommeil et PPC
• Le Syndrome d’Apnées Obstructives du Sommeil (SAOS) 
• L’orthèse d’avancée mandibulaire (OAM)
• Dispositifs de Pression positive continue 

29 min.

Dispositif et conseils aux patients en aérosolthérapie 
• Généralités de l’aérosolthérapie 

32 min.

Nutrition entérale et dispositifs médicaux associés 24 min.

Dénutrition et complémentation 
• Besoins nutritionnels et dénutrition 
• Compléments oraux et nutrition artificielle 

17 min.

Comprendre le diabète 22 min.

Insulinothérapie et matériels associés 
• Prévention et traitements dans un contexte de diabète 
• Dispositifs médicaux de la prise en charge du diabète 

27 min.

La période de lactation 15 min.

Les tire-laits et l’expression du lait 25 min.

Tire-laits : types, utilisation et entretien 35 min. 
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CATALOGUE 2025 - 3/4

Parcours et formations

Hygiène et sécurité Durée

La chaîne épidémiologique 25 min.

Les bactéries et les micro-organismes 25 min.

Comment assurer l’hygiène des dispositifs médicaux ?
• L’hygiène des dispositifs médicaux : procédés, produits et matériel 

35 min.

L’hygiène des dispositifs médicaux : réglementation et 

recommandations 
15 min.

L’hygiène des dispositifs médicaux : le circuit à suivre 25 min.

L’entretien des locaux et des véhicules 15 min. 

Elimination des déchets d’activité de soins à risques infectieux 

(DASRI)
18 min. 

La sécurité dans la prestation : les AES et les EPI 25 min.

Parcours et formations

Réglementaire – Administration – Organismes Durée

La déclaration des signalements de matériovigilance 30 min.

Les obligations de maintenance 20 min.

Les institutions de santé aux différents niveaux territoriaux 35 min.

Les structures de soins et de prise en charge du patient 35 min.

La prise en charge des dispositifs médicaux par l’Assurance 

Maladie 
35 min.

Les organisations et les outils aux services des soignants et des 

patients 
20 min.

La protection sociale 35 min.

Les professionnels au service des patients 30 min.

Qu’est-ce qu’un dispositif médical ? 20 min. 

La mise sur le marché des DM et le cadre réglementaire européen 25 min.

Droit autour du patient 30 min.



CATALOGUE 2025 – 4/4

Parcours et formations

Mobilité & vie quotidienne Durée

Les fauteuils roulants manuels 30 min.

Les fauteuils roulants électriques 40 min.

Les aides techniques à la manche
• Les déambulateurs et cadres de marche
• Les cannes

33 min.

Les aides techniques à la vie quotidienne
• Les Aides techniques/DM Hygiène 
• Les Aides techniques/DM autres

38 min. 

Les aides techniques au transfert actif 25 min.

Les aides techniques au transfert semi-actif et passif 25 min.

Comment réduire les risques de chutes chez le patient ? 25 min.

L’organisation de la prise en charge de la perte d’autonomie 35 min.

Les forfaits de réparations des fauteuils roulants 12 min.

Nos Parcours Durée

Mobilités et aides à la vie quotidienne 7 h 40

Prise en charge médicotechnique à domicile des pathologies de 

l’appareil respiratoire
2 h 30 

Communiquer et conseiller

Démarche Qualité à l’officine

Prise en charge 

financière possible 
ANDPC FIF-PL OPCO-EP



Déclaration d’activité enregistrée sous le n° : 73 32 00405 32 auprès du préfet de région de Midi Pyrénées

25 boulevard VICTOR HUGO

Bâtiment  PLATON - 31770 COLOMIERS

05 62 07 19 85 - contact@formadia.com
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